Produktions- und
Leistungs-Prozess

Ziel:

Bei der Entwicklung unserer
Produkte und der Realisierung
unserer Dienstleistungen achten wir
auf Qualitat und Wirtschaftlichkeit.
Die Arbeitsbedingungen fir unsere
Beschaftigten sind sicher, gesund-
heitsgerecht und umweltvertraglich.
Unsere Kunden erhalten die
bestmaglichen Produkte und
Leistung flr ihr Budget.

Erfolgreiche Praxis Handlungsbedarf
Vergleichen Sie die beschriebene Praxis mit lhrer eigenen Situation und bewerten Sie selbst, ob Sie Handlungs-

bedarf sehen. In gréeren Unternehmen kann der hier verwendete Begriff ,Unternehmen” auch auf einen

Verantwortungsbereich bezogen werden.

B Zurzeit kein Handlungsbedarf Handlungsbedarf [l Dringender Handlungsbedarf

» 9.1 Angebotserstellung und Abstimmungen mit dem Kunden

Wir erstellen Angebote, in denen wir die Leistungen, die Qualitat, die Preise und Termine vollstandig

und verstandlich fiir den Kunden beschreiben. Wir stimmen uns detailliert mit dem Kunden ab, damit . .
seine Erwartungen und seine (finanziellen) Moglichkeiten mit unseren Leistungsmoglichkeiten moglichst

iibereinstimmen (ggf. vertraglich regeln).

Anregungen aus der Praxis:

» Gezielt Winsche und Vorstellungen des Kunden erfragen und darauf im Angebot eingehen

» Vorerkundung durchftihren, um die Situation und die Risiken kalkulieren sowie mit dem Kunden
abstimmmen zu kdnnen

» Vorteile des Angebotes und individueller Nutzen detailliert dem Kunden erklaren, Qualitat
(wie Zertifizierungen, Auszeichnungen) und Referenzen (wie Kundenbewertungen,
www.gute.bauunternehmen.de) nachweisen

» Bei unvollstandiger Leistungsvorstellung den Kunden beraten. Mogliche Risiken aus dem
Leistungsangebot mit dem Kunden abstimmen. Ggf. auf Notwendigkeit der Einhaltung staatlicher
und berufsgenossenschaftlicher Vorschriften hinweisen

» Auf betriebswirtschaftlicher Basis kalkulieren, zum Beispiel Sach- und Personalgemeinkosten,
Finanzierung (Eigenmittel, Fremdkapital), Wirtschaftlichkeit (Arbeits-/Fertigungszeiten,
Stlckkosten), Kapitalrendite (Ertrag)

» Zahlungsplan und Zahlungsweise beschreiben

» 9.2 Planung der Prozesse/Arbeitsvorbereitung

prozessheeinflussenden Faktoren, um Qualitatsmangel, unproduktive Zeiten, Storungen, Verzogerungen,

Wir beriicksichtigen bei der Planung der Produkte und Dienstleistungen vorausschauend maglichst alle l .
Leerldufe, Nacharbeiten sowie Gefdhrdungen fiir Beschdftigte und Umwelt zu vermeiden.

Anregungen aus der Praxis fiir eine systematische Planung der Prozesse:
Produkt-/Leistungs-Anforderungen eindeutig festlegen — Zweck, Nutzen, Funktion

Machbarkeit, Prozessrisiken und Wirtschaftlichkeit berprifen — Verfahren, Gesetze, Know-How
Erforderliche Arbeitsschritte und Ablaufe im Detail festlegen (Arbeitsplanung)
Gefdhrdungsbeurteilung zu Arbeitsbedingungen erstellen bzw. bestehende nutzen
Prozesszustandigkeiten festlegen

Fihrungs- und Kernprozesse beschreiben — Leitung, Finanzen, Personal, Qualitatssicherung,
Beschaffung, Logistik, Herstellung, Vertrieb

Qualifikationsanforderungen an die Beteiligten definieren/beschreiben

» Betriebsmittel, Materialbereitstellung/-fluss, Fahrzeuge/Transportmittel festlegen
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Erfolgreiche Praxis Handlungsbedarf
Vergleichen Sie die beschriebene Praxis mit Ihrer eigenen Situation und bewerten Sie selbst, ob Sie Handlungs-

bedarf sehen. In gréReren Unternehmen kann der hier verwendete Begriff ,Unternehmen” auch auf einen
Verantwortungsbereich bezogen werden.

0 Zurzeit kein Handlungsbedarf Handlungsbedarf [l Dringender Handlungsbedarf

» Fremd- und Vorleistungen, die bendtigt werden, beschreiben

» Unterstitzende Prozesse berticksichtigen (wie Energie-Versorgung, Transport, Instandhaltung,
Entsorgung, IT)

» Schnittstellen (Ubergabestellen, ,OK-Punkte”) definieren und gestalten (Prozesse kennen keine
»Abteilungsschranken”)

» Informationsfluss und -inhalte festlegen (betriebsintern und -extern)

Arbeitsunterlagen, Arbeits- und Betriebsanweisungen erstellen

» Die Planungsanderungen zeitnah mit Kunden, Beschaftigten und anderen Beteiligten abstimmen
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» 9.3 Eignung der Personen

Wir setzen fiir die festgelegten Arbeitsablaufe Beschaftigte ein, die fiir die Arbeitsaufgaben geeignet sind. . .

Zum Beispiel:

» Qualifikation (Ausbildungsnachweise, Qualifikationsnachweise wie Fahrerlaubnis,
Schweifserschein, Schulungsnachweise, ...)

Fahigkeiten (moglichst nicht uber-/unterfordert)

Kérperliche Eignung und Gesundheitsaspekte (auch arbeitsmedizinische Vorsorge)

Kenntnisse Uber die Prozesse (Information, Betriebsanweisungen, Unterweisung) und Einarbeitung
Rechtzeitige Abstimmung der Arbeitszeiten, Schichten, AuBendienste, Urlaube, usw.
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» 9.4 Koordination mit anderen Unternehmen

Wenn wir mit anderen Unternehmen zusammenarbeiten beziehungsweise andere Unternehmen beauf-
tragen, legen wir Arbeitsaufgaben, Qualitatskriterien, Weisungsbefugnisse, Nutzung von Arbeitsmitteln,
Information und Unterweisung, Schnittstellen, Ausfiihrungsfristen und gegebenenfalls Koordination fest.

Andere Unternehmen kdnnen sein:

» Subunternehmer

» Kooperationspartner

» Zeitarbeitsfirmen, Unternehmen im Werkvertrag
» Kunden mit eigenen Beschéaftigten, Eigenleistung

» 9.5 Prozess-Steuerung und Verbesserung

Dienstleistungsprozesse sténdig und systematisch auf Verbesserungsmaglichkeiten. Wir haben Verfahren,

Wir iiberpriifen die Ubereinstimmung der Arbeiten mit dem Angebot. Wir priifen unsere Produktions-/ . .
Prozess-Storungen zu erkennen und zu beseitigen, bevor fehlerbehaftet weiter gearbeitet wird.

Anregungen aus der Praxis:

» Kriterien zur Bewertung der Prozesse festlegen (wie Fehlerhaufigkeiten, Ausschuss,
Reklamationen, Nachbesserungen, Produktivitdtsmessungen, Ausfallzeiten der Beschaftigten,
Leerzeiten)

Wirksamkeit der Geféahrdungsbeurteilung Uberprifen

Uberpriifung der Prozesse auf Notwendigkeit und Vollstandigkeit der Teilschritte

Meldung, Registrierung und Aufzeichnung von Stérungen und Abweichungen

Regeln fir den Verzug von Terminen und Qualitat

Reparatur- und Instandhaltungsplane, Wartungs- und Reinigungsplane

Systematische Qualitatskontrolle fur Vorlieferungen und Auslieferungen

Erfahrungen der Beschaftigten mit einbeziehen (Besprechungen, Fehlerprotokolle, Befragungen)
Erfahrungen der Kunden und Lieferanten mit einbeziehen (Befragungen)

Y Y Y Y VY YV

Online-Check | Praxishilfen zum Thema | individuell zugeschnittene Auswertung | Berater in lhrer Ndhe www.inga-unternehmenscheck.de



